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Г О Д И Ш Е Н
П Л А Н

за
развитие на Социалните услуги 

в Община Рудозем

за 2021 г.
І. Общи положения: 
Планът за развитие на социалните услуги в Община Рудозем е отворен документ, който може да бъде променян, допълван и усъвършенстван, в отговор на възникнали нови потребности и в съответствие с променящите се условия, нормативна база и икономическа среда.
      Ключовите приоритетни направления в Годишния план за развитие на социалните услуги в Община Рудозем са определени в съответствие с идентифицираните потребности  на рисковите групи и необходимостта от решаване на критични социални проблеми на жителите на общината.

Основава се на следните принципи и подходи:

· Толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие;

· Благосъстояние на децата и на всички жители на Община Рудозем;

· Зачитане на равнопоставеността на половете при планирането и достъпа до социални услуги;.

· Уважение и признание на достойнството на всеки човек, общност и група;

· Постоянно оптимизиране на качеството на социалните услуги;

· Осигуряване на най-добрия интерес на потребителя;
Приоритетните направления са изведени в две посоки:

· Съдържание на социалните услуги;
· Начин на функциониране и изпълнение на услугите и мерки за социално включване

       Приоритетни целеви групи

· Деца с увреждания;

· Уязвими семейства в риск и с деца в риск; 

· Хора с увреждания;

· Хора в риск от всички целеви групи, живеещи в изолирани малки населени места, без достъп до социални и други услуги;

· Стари хора, със специален фокус към самотно живеещите в селски райони.  
       Усилията на местната власт, държавните и регионални институции в областта на социалното подпомагане и услуги през 2021 година ще бъдат насочени към изпълнение на поставените ключови цели:
· Да се подобри грижата за децата в семейството, като се  предотврати появата и развитието на рискови фактори по отношение на децата;
· Да се създадат условия за социално включване/интегриране на максимален брой хора в неравностойно положение и уязвими групи;
· Да се подобри качеството на живота на старите хора във всички населени места в Общината;
· Да се гарантира качеството и ефективността на социалните услуги чрез изграждане на необходимия капацитет за управление на  общинско ниво и чрез осигуряване на квалифициран и компетентен персонал за предоставяне на услугите.
Планът е комплексен, тъй като обхваща, както едногодишната активност на Общинската администрация и всички останали заинтересовани страни, така и общите ангажименти по цялостната реализация на приоритетите . 

ІІ.Визия на Плана
           Подобряване на общинската политика за гарантиране на социална сигурност и закрила, чрез предоставяне на качествени и достъпни услуги и създаване на условия за пълноценно социално включване на уязвимите групи от населението на Община Рудозем.
ІII. Принципи на изпълнение
1. Субординация на стратегическия документ;
2. Участие на всички заинтересовани страни; 

3. Единно организационно цяло (екипно взаимодействие); 

4. Непрекъснатост на реализацията; 

5. Оптималност на процеса; 

6. Мобилност на действията;

7. Публичност и прозрачност. 

IV. Други дейности за развитие на социалните услуги
1.Осигуряване на постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в Община Рудозем, чрез:
· Наблюдение на промените в базовите индикатори за ситуацията;

· Обратна връзка от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предоставяните услуги и подкрепа;

· Обратна връзка от преките изпълнители на дейностите за трудностите в изпълнението на услугите, възможностите за усъвършенстване и нуждите от обучение и развитие на човешките ресурси.
2. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални   услуги, чрез:
· Адекватно ресурсно обезпечаване на развитието на лицата, ангажирани с администрирането,  управлението и развитието на социалните услуги на територията на Община Рудозем.
· Изграждане на капацитет на общинско ниво за кандидатстване по оперативни програми и управление на средства от структурните фондове на ЕС и на други донорски програми. 
· Развитие на професионални умения и опит за гъвкаво и ефективно управление на социалните услуги.
